Control”"C,

la solution formation “A”

L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE (1A)

02 jours — 14h00

LA DECOUVRIR ET L'UTILISER- les fondamentaux

Public visé

Toute personne ayant des besoins de
création de documents : Rapports,
Présentations Powerpoint, Mémoire...

Pré - requis

Environnement bureautique et
navigation internet

Objectifs

Découvrir ['univers des IA Génératives
et les fondamentaux de leur
fonctionnement, en particulier via
l'exemple de ChatGPT et DALL-E
Expliquer le concept de "prompts"
(requétes) et les rendre efficaces et
adaptés

Comment utiliser des requétes et juger
de leurs pertinences

Perfectionner et compléter les
réponses avec les autres outils ‘de
recherche d’Internet

Chercher ['originalité

Méthode pédagogique

Formateur bureautique spécialiste du
Pack Microsoft Office.

La formation sera interactive,
alternance de présentations et
d'exercices concrets.

Ces exercices peuvent étre modifiés
afin de se rapprocher de I'activité
professionnelle des participants

Modalités de déroulement : formation
en présentiel — phases d'apprentissage
mentionnées au programme

Moyens de suivi : feuille d’émargement
signée par demi-journée par le
formateur et le(s) stagiaire(s)

Modalités de sanction de I'action :
délivrance d'une attestation de
formation

Moyens d’évaluation : En cours de
formation, par des productions

en fin de formation, par un
questionnaire d'auto-évaluation

Programme

Le contenu de ce programme peut faire I'objet
d’'adaptations selon les niveaux, prérequis et besoins des
apprenants.

Découvrir ce qu’est I'Intelligence artificielle et comment
I'utiliser

C'est quoi ¢

Les outils présents sur le marché

Quelle utilisation selon le contexte (Efudes, Rapports,
Stratégie commerciale...)

Exemple de travaux pratiques (a titre indicatif)

Projets a créer avec I'lA

Développer son utilisation des usages courants
Méthodologie pour utiliser vos "prompts" pour de meilleurs
résultats
Qu'est-ce que I'amorcage rapide et pourquoi est-ce
important lors de ['utilisation d'outils d'TA comme ChatGPT 2
Optimisation de la qualité des réponses
Sécurité des données
Typologies d'usages :

e Recherche d'informations
Automatisation des té&ches répétitives
Gestion des réponses aux clients
Création de contenu
Planification de projets

e Analyse des données
Exemple de travaux pratiques (a titre indicatif)
Exercice sur des usages courants en entreprise (rédaction
de courriel, présentation produit...)

Utiliser les fonctions avancées
Usages avancés
Les extensions & connaitre pour booster ChatGPT

En accord et en complément de la recherche
traditionnelle ?

Chat GPT, quelle version 2

Intérét et faiblesses de la réponse unique

La problématique de la qualité des sources
Evaluation de la qualité et de I'autorité des sources
d'information
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Questions légales et éthiques posées par ChatGPT

IA Générative et impacts sur la société

Quel avenir pour certaines professions

Les questions juridiques : droits d'auteurs, contrefacons et
plagiat, RGPD et protection des données

Moyens techniques mis a disposition

Supports d'animation pédagogique utilisés en vidéo-
projection. 1 PC/stagiaire, connexion fibre et Wifi,
imprimante multifonctions.

Installations dans notre centre de formation : salles de
formation équipées de tables, chaises, mur clair pour la
projection, paperboard et/ou tableau blanc ou numérique
interactif.

En cas de formation intra sur site externe a ControlC, le
client s'assure et s'engage également & avoir toutes les
ressources matérielles pédagogiques nécessaires
(équipements informatiques...) au bon déroulement de
l'action de formation visée conformément aux prérequis
indiqués dans le programme de formation communiqué..
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